Commandement opérationnel

PRENDRE UNE DECISION
QUAND RIEN NE SE PASSE COMME PREVU

DETECTER
D L événement, le probléme a U'origine de la

déstabilisation e lintervention : Un événement imprévu vient de se produire

E)f(f%llggigrr]ﬁent Evaluer les options
Découverte de matieres dangereuses. Chgageres SclinsSppIOptes
Etc.

E Evaluer 'ampleur de |'événement

Y a-t-il des victimes ?

Sommes-nous en danger ?

Dois-je revoir le dispositif ? Le périmétre ?

Quelles conséquences pour la suite de ['opération ?

Considérer les options

Place au raisonnement tactique.
Balayer rapidement l'ensemble des options
possibles en vue de stabiliser la situation.

|dentifier (a meilleure option
Quelle meilleure option permettra de sortir de (a
phase de déstabilisation ?

Sécurité - Efficacité - Rapidité

D Développer 'action la plus pe

En mettant en oeuvre [a meilleure option:=.
Etablir un nouveau cadre d'ordres pour |'équipe :
SMES - SOIEC

E Evaluer efficacité

La phase d'exécution est en cours.

Les actions entreprises sont-elles efficaces ?
Le personnel est-il en sécurité ?

Le probléme est-il résolu ?

The DECIDE model : Crew Resource Management (CRM)

DECIDE: a decision-making model for more effective H H
decision making by health care managers. www' I n fo p o m p I e rs S c o m



